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APRESENTACAO

O presente documento consiste no Plano de Comunicagao Social,
elaborado pela Empresa Profill Engenharia e Ambiente SA para a
execucao técnica da ELABORACAO DO PLANO DE RECURSOS
HIDRICOS DA REGIAO HIDROGRAFICA DA BAIA DA ILHA
GRANDE (PRH-BIG), pertencente a Regido Hidrografica | do

Estado do Rio de Janeiro.

O Plano de Comunicagdo Social estd baseado nas diretrizes
apresentadas no Plano de Trabalho e Programa de Mobilizacdo
Social, em atendimento ao TDR e em consonancia com o que foi

apresentado no Plano de Trabalho do PRH-BIG.

Outubro de 2018
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1. COMUNICACAO INTEGRADA A MOBILIZACAO SOCIAL

Comunicar é uma habilidade natural que a humanidade vem aprimorando ao longo de
milhares de anos e, sendo assim, mesmo sem a intervencao especializada de profissionais de
comunicacdo, as pessoas continuardo a estabelecer formas de se comunicar, individual ou

coletivamente.

No contexto da gestédo e do planejamento participativo dos recursos hidricos, o percurso e
as estratégias adotadas no ambito do processo de mobilizagdo social do PRH-BIG serdo
norteadores das a¢fes do Plano de Comunicacao Social (PCS). Uma vez que a comunicagao é
atividade meio, que potencializa a troca de informag¢des com os publicos-alvo, que realiza a
divulgacao dos eventos previstos e oferece as informacdes necessérias a promocao, discussao

e ampliagdo da mobilizacdo no desenvolvimento do PRH-BIG.

A introducdo da comunicagao especializada em processos como o de elaboracdo do PRH-
BIG se apresenta como uma possibilidade de otimizar as formas de circular as informacdes
estratégicas ao Plano, receber contribui¢cdes e divulgar os eventos que serao realizados ao longo
desse periodo. Promovendo, sempre que necessario, o esclarecimento das informacgfes
técnicas através da adocao de linguagem acessivel (traducéo da linguagem técnica e hermética)
€ recursos visuais nos materiais que serdo produzidos. Os instrumentos dos Programa de
Mobilizagdo Social (PMS) e do Plano de Comunicacdo Social (PCS), trabalhados de forma

coordenada entre si, tendem a aumentar os resultados positivos esperados dos mesmos.

Na Figura 1.1 esta apresentado um esquema com 0s pontos-chave do PCS.

Plano de
Comunicacao
Social

PRH-BIG

Figura 1.1 - Visao geral do plano de comunicac¢édo social - PCS PRH-BIG
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2. OBJETIVOS

Os objetivos do Plano de Comunica¢ao Social do PRH-BIG séo os que seguem:

Instrumentalizar as a¢bes do Programa de Mobilizacdo Social (PMS) com materiais de
comunicacao;

Elaborar materiais graficos com contelddo informativo e educativo sobre o PRH-BIG;
Dar visibilidade ao PRH-BIG e as formas de participacdo social direta no mesmo aos
diferentes publicos estabelecidos;

Estabelecer canais de comunicacdo para a divulgacdo das acdes e processo de
elaboragéo do PRH-BIG, bem como receber as contribuigcbes dos atores estratégicos e
populacdo da RH-I, em geral; e

Utilizar os instrumentos de comunicagdo para tornar acessivel, em linguagem n&o

técnica, as informagfes do PRH-BIG.
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3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

O PCS obijetiva privilegiar, incentivar e instrumentalizar os membros do comité como inicio
de todo o processo de comunicacdo com as entidades e grupos representados. Como
evidenciado pelo PMS, o fundamento dessa estratégia esta na nocao de formacéao de redes de
comunicacgao para a cooperacdo. Para a estruturacdo de uma rede de cooperacao é preciso um
nucleo formulador do problema (o comité), os reprodutores e/ou divulgadores (membros do CBH-
BIG) e os facilitadores nas zonas de mobilizacao, priorizando as instituicdes, entidades e atores
sociais diretamente relacionados e envolvidos com as questdes de recursos hidricos e
ambientais na RH-I e, ao longo do processo, agregando outros atores que ndo estejam téo

diretamente relacionados ao tema.

Outra estratégia a ser adotada € a abertura de outras frentes de comunicacgéo através da
acao da mobilizagéo local, através de abordagens junto ao publico local ao longo do processo e
da articulacdo junto as assessorias de comunicacdo e imprensa dos atores institucionais e
organizacdes estratégicos ao PRH-BIG. Antes dos eventos publicos seré realizado refor¢co dos
contatos, em especial das comunidades de dificil acesso e institucionais, e quando forem
utilizados materiais impressos nessas abordagens, os mesmos estardo disponiveis com até 10

dias antecedéncia aos eventos, conforme indicado no PMS.

E importante destacar que a validacdo das pecas de comunicagéo se dara junto ao Grupo
Técnico de Acompanhamento (GTA) do PRH-BIG. As questbes administrativas referentes as
possiveis necessidades de remanejamento de recursos para viabilizar a constru¢cdo dos
instrumentos de comunicagdo em meio eletrénico deverdo ser debatidas ao seu tempo, durante

0 processo de constru¢éo do PCS, com o Inea.

Na Figura 3.1 esté apresentado um fluxograma descrevendo a estratégia de comunicacao

com os publicos prioritarios.
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COMUNICA(;KO DIRIGIDA
- Membros do CBH-BIG

- Contatos Institucionais *

COMUNICACAO AMPLIFICADA
- Populagdoda RH-1

- Rede de Imprensa Local

ORGANIZACAO DA INFORMACAO

* Nos ambitos federal, estadual e municipal, identificados pelas a¢des do Programa de Mobilizagao Social
Obs: Prioritariamente das zonas de mobllizagao definidas para o Programa de Mobilizag&o Social

Figura 3.1 - Fluxograma da estratégia de comunicag&o com os publicos prioritarios

A implementacéo das estratégias propostas acontecera de trés formas:

a. Comunicacao Dirigida (contato direto, visitas, correspondéncias diretas e

reunides)

Inicialmente, as acdes de comunicacgéao dirigida surgem para favorecer o controle do envio

de mensagem de acordo com o publico a que esta se destina.

Suas acdes integram um processo que objetiva transmitir ou conduzir informacdes para
estabelecer comunicacao dirigida, limitada, orientada e frequente com determinados nimeros de
pessoas, de perfil homogéneo e identificado. Onde cada publico identificado, possivelmente,

necessite da utilizacdo de ferramentas especificas para que a comunicacao se torne efetiva.

Isso possibilita a adocdo de instrumentos adequados para o conhecimento do publico o
gual se pretende atingir, levando informacao, credibilidade e confianga, e mais que isso, levar

entendimento na forma de comunicar a mensagem/informag¢éo como inicialmente pretendido.
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b. Comunicacédo Amplificada (utilizac&o das midias digitais e darede de contatos com

imprensa local)

Na comunicacdo do PRH-BIG também se faz necesséario amplificar o dialogo além dos
publicos diretamente relacionados aos recursos hidricos e, também, pautar na esfera publica,

guando possivel, as questdes relacionadas ao Plano.

Diante do cenério polifénico e da grande disperséo de contetdos nos dias atuais, o uso de
midias sociais e ambientes digitais (blogs e sites) séo fortes aliados na rapida disseminacéo e
consumo de informacdes.

Ser& criado um Hotsite especificamente para o PRH-BIG, para promover um ambiente
digital onde, rapidamente, as informacdes relevantes, calendarios de eventos, noticias e

documentos do PRH-BIG sejam acessadas.

Para que as informacdes ndo se percam no ambiente digital, faz-se necessario
compreender que essas ferramentas possuem significado e objetivo maiores que apenas fazer
amizades, mas, também, servem para criar e divulgar conteddo. Estudos realizados por teéricos
consagrados em redes digitais® revelam que apesar da socializacéo ser o intuito primeiro dos
usuarios em se vincular em redes de relacionamentos virtuais, o compartiihamento de
experiéncias entre os individuos gera um fendbmeno de redes de influéncia, que segue a regra
de 3 graus de intensidade/influéncia. Ou seja, além atender a expectativa primeira de simples
relacionar-se, estar e participar ativamente de redes sociais também gera o fenbmeno de

influenciadores digitais, em maiores e menores escala.

Nesse sentido, sugere-se o uso do perfil da Fanpage do CHB-BIG na rede social Facebook.
Sobretudo, por ser um ambiente ja existente, com interacdo com seus seguidores e, também,
por ser a plataforma de midia social, conhecida pela divulgacéo e circulacéo de conteidos com

multiplas opg¢8es de formato, estando entre as duas redes sociais mais acessadas ho mundo.

Ressalta-se também a possibilidade de interatividade com os usuarios/seguidores em
midias sociais, tornando o seu contetudo aberto, sem um ponto final, uma vez que qualquer
membro da pagina pode contribuir, opinar, elogiar, em qualguer momento, podendo se configurar
em um canal de obtencdo, e também, em Ultima instancia, em um indicador da percepc¢do do
publico sobre o0 processo.

Nesse ambiente é primordial a curadoria de conteudo, atividade que sera desenvolvida

1 CHRISTAKIS, Nicholas A.; FOWLER, James H. O poder das conexdes (Conected). Campus, 2010.
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pela equipe de comunicacdo e mobilizacdo social da Profill, que definird previamente qual
contetdo pode ser relevante para os publicos do PRH-BIG, considerando as acdes e etapas e
desenvolvimento do Plano. Esse processo envolve a segmentacgéo e a filtragem de conteudo,
para posterior envio para o publico-alvo, que sera convidado ao compartilhamento dessas
informagdes as suas redes de contatos.

c. Organizacéo das informacdes do PRH-BIG (Mailing-list do PCS)

s

Agregar pessoas, representantes de entidades e instituiches ao processo € um rico
resultado do processo de mobilizagdo e articulagdo do PRH-BIG. Entretanto, a experiéncia em
outros processos semelhantes evidencia que as informacdes obtidas nessas situa¢des séo, por

vezes, subutilizadas, perdidas e néo trabalhadas estrategicamente.

Para o PRH-BIG, sugere-se a criagdo de um Mailing-list do PCS, alimentado a partir das
informagfes que o CBH-BIG ja possui (listas de contatos de atores e instituicdes estratégicas
aos seus eventos e atividades) e dos eventos que serdo realizados durante a elaboragdo do
Plano - conforme calendéario estabelecido pela mobilizagdo social (listas de presencas e

convidados), além de promover sua atualiza¢do ao longo do desenvolvimento do PRH-BIG.
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4. INSTRUMENTOS/FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

As acdes de comunicacao listadas a seguir visam a comunicacdo geral do processo e
elaboracdo do PRH-BIG e ao atendimento das demandas e eventos do PMS, conforme prazos
estabelecidos pelo mesmo, e acordados com o GTA. O conteldo e as versdes serdo definidos
ao longo do processo de elaboracédo do plano, com apresentacéo e posterior aprovacao do layout
e respectivos conteldos. Apés a realizacao de cada rodada de eventos publicos serdo avaliadas,
juntamente a equipe de mobilizacdo social, o desempenho dos instrumentos e ferramentas

adotadas, para ajustes, se necessario.

Na Figura 4.1 est4d apresentado um esquema com 0S principais instrumentos de

comunicacgao previstos para o PRH-BIG.

Fanpage
A Midias Digitais
Listas de
Trasmissao
MANUAL DE Folder Cards
IDENTIDADE VISUAL Flyer Releases Pecas Diversas
] Revista
PRH-BIG Convites Cartilha

Listas de

Contatos Mailing-list PCS

Figura 4.1 - Plano geral de instrumentos de comunicacao inicialmente previstos para o PRH-BIG

Para a organizagao metodolégica, sugere-se a divisédo dos instrumentos e ferramentas de

comunicacdo em quatro grupos a seguir descritos:
a. Criacdo daidentidade visual para o PRH-BIG

Consiste na elaboracéo de diretrizes de padronizagao visual especificos para o processo
de elaboracédo do PRH-BIG, denominado como Manual de Identidade Visual (MIV). Além do M1V,
seré realizada a padronizacao visual do PRH-BIG com a uma Logomarca para o Plano e layouts

para os documentos e relatérios.

Destaca-se que a confeccdo de uma Logomarca especifica para o PRH-BIG tem como
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objetivo atribuir uma identidade prépria ao processo, que tera duracdo de 18 meses, mas que
poderda ser utilizada quando das atualiza¢des do Plano.

Esse processo ja foi deflagrado, sendo apresentada, discutidas e revisadas as op¢des com
0 GTA do PRH-BIG em trés reunides, a saber, 24/04, 24/05 e 21/06. A logomarca escolhida é
apresentada no Apéndice 04 deste documento.

b. Pecas de Comunicacgéo Diversas

E proposta a elaboracdo de um conjunto de pecas de comunicacdo para a divulgacéo das
atividades, eventos e do proprio processo de realizagdo do PRH-BIG. Estes podem ser em
formato eletrénico ou impresso, sempre privilegiando a tradu¢&o da informacéo técnica para uma
linguagem mais acessivel e ilustrada, sempre que possivel. Se necessario, as tipologias de

pecas de comunicacgédo, formatos e quantidades poder&o ser revistas junto ao GTA.

No Quadro 4.1 estdo apresentadas as especificagbes das diferentes pecas de

comunicagao.

Quadro 4.1 - Especificacdes das pecas de comunicacao

Peca Formato Especificagdes

Convites Eletroénicos Colorido em conformidade com o MIV.

Divulgacéo das Informacdes produzidas e eventos do PRH-BIG.
Divulgacao junto a rede de imprensa local e assessorias de
Releases Eletrdnico comunicacdo/imprensa das entidades membro do comité.
Tamanho A4, colorido, ilustrado, em conformidade com o MIV e
TDR.

Divulgacdo de Resultados Parciais / Subsidio aos Eventos
Publicos

Folders Impressos Tamanho A4, 4x0 cores, duas dobras, papel reciclato, 120 g.
Colorido, ilustrado, em conformidade com o MIV e TDR.
Tiragem: 2000 unidades

Convocacéo das reunides e eventos publicos

Tamanho A5, 4x0 cores, papel reciclato, 90 g.

Colorido, ilustrado, em conformidade com o MIV e TDR.
Tiragem: 4000 unidades

Divulgacéo de textos relativos ao desenvolvimento do PRH-BIG e
Eletrénico convites aos eventos do Plano.

Colorido, ilustrados, em conformidade com o MIV e TDR.

Utilizar as diretrizes do MIV para elaboracdo de Banners, cover e
avatar da Fanpage.

Eletrdnico Trocando sistematicamente, em virtude das fases de
desenvolvimento do Plano e eventos realizados. Tornando-a
visualmente dindmica e atrativa.

Divulgacéo das principais informagfes da RH-I, a ser definido no
processo de elaboracdo do PRH para divulgagdo em locais
Impressos publicos.

Flyers Impressos

Cards e Postagens na
Fanpage

Customizacao da Fanpage
do CBH-BIG

Mapa Sintese da RH-I

(Mapa 1) Tamanho Al, 4x0 cores, papel glossy, 180 g.
Tiragem: 200 unidades
Divulgagao das principais informagdes da APA de Tamoios, a ser
. definido no processo de elaboracéo do diagndstico com o recorte
Mapa da APA Tamoios i divulaacs locais pibli
(Mapa 2) Impressos especifico, para divulgagdo em locais publicos.

Tamanho Al, 4x0 cores, papel glossy, 180 g.

Tiragem: 100 unidades

Divulgacao das principais informagdes da RH-I, a ser definido no
processo de elaboracdo do PRH para divulgacdo em locais

Mapa Sintese da RH-I com
moldura (Mapa 3)

PRH-BIG
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Peca Formato Especificacdes

publicos.
Mapa moldura em aluminio de minimo 1,5 cm de largura, fundo
em papel cartonado com espessura minima de 3 mm, frente em
vidro transparente com espessura minimo 3 mm, com fixador para
parede resistente.
Tiragem: 10 unidades
Divulgacéo das principais informagdes da RH-I, a ser definido no
processo de elaboracédo do PRH

M . Mapa moldura em aluminio de minimo 1,5 cm de largura, fundo

apa da APA Tamoios o

(Mapa 4) Impressos em papel cartonado com espessura minima de 3 mm, frente em
vidro transparente com espessura minimo 3 mm, com fixador para
parede resistente.
Tiragem: 10 unidades
Material Institucional com os resultados do Plano - Potenciais
Parceiros Institucionais
Capa: Tamanho A4 (fechado), 4x4 cores, papel couché fosco,
150gr.
Miolo: Tamanho A4 (fechado), 4x4 cores, papel reciclato, 90 g.

Revista do PRH-BIG Impressos Mapas: Tamanho A3, 4x4 cores, papel couché fosco, 150 g.
Dobrado e preso a encadernacéo.
Acabamentos: Dobra e Grampo.
Ao todo 50 péaginas.
Colorido, ilustrado, em conformidade com o MIV e TDR.
Tiragem: 1000 unidades
Material Institucional com os resultados do Plano - Publico Geral
Tamanho A5 (fechado), 4x4 cores, papel reciclato, 90 g.

Cartilha do PRH-BIG Impressos Acabamentos: Dobra e Grampo.

Ao todo 15 paginas.
Colorido, ilustrado, em conformidade com o MIV e TDR.
Tiragem: 2000 unidades

c. Ferramentas de Comunicacgao e Midias Digitais

e Utilizacdo da rede social do CBH-BIG (Fanpage)

Sugere-se a utilizagdo da pagina institucional do CBH-BIG na rede social Facebook, como

forma de qualificar a comunicacao direta e instantdnea com os atores presentes e vinculados ao

comité. Realizar acdes organicas ? para alavancar novos seguidores e, prioritariamente,

comunicar informagdes sobre o desenvolvimento do PRH-BIG, reunides de trabalho e eventos

publicos. Sugere-se uma rotina de movimentagdo da pagina com postagens regulares, no

minimo mensais e no maximo diarias, que irdo variar de acordo com a quantidade e da

necessidade de informar e comunicar com os diversos publicos do Plano.

O uso de perfis institucionais na rede social Facebook revela a eficicia dessa estratégia

2 Acdes Organicas: Termo utilizado nas Redes Sociais para determinar as ac¢des, publicacdes, eventos e

postagens realizadas pelos usuarios proprietarios dos perfis e paginas sem a utilizagdo de ferramentas de

impulsionamento, geralmente pagas.
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guando planejada. No caso do PRH-BIG sera adotada a Fanpage® do CBH-BIG ja existente, o
primeiro passo consiste na realizacdo de um briefing* do comportamento da pagina. Foi realizada
uma analise, do periodo de 01 dezembro de 2017 a 19 de marco de 2018 (métrica no Apéndice

2). As informacdes levantadas indicam:

o Datade criacdo do Perfil: 2016;

o Endereco: Facebook.com/cbhbig;

o Postagens: Realiza poucas publicacbes, tendo apenas trés no periodo
observado, sendo duas em fevereiro de 2018 e uma em dezembro de 2017.
Para estabelecer um padrdo, foi necesséario, para esse parametro,
aumentar o tempo de analise. Destaca-se que desde a sua cria¢do, foram
realizadas apenas 35 publica¢cdes em sua timeline®, mais da metade delas
compreendem o compartilhamento de videos ou publicacdes de outros
perfis. Sem um padréo de regularidade, havendo em alguns casos mais de
uma postagem por dia e, em outros, intervalo de meses entre postagens;

o Fas e seguidores: Conta com 265 seguidores (inicio de dezembro de 2017
contava com 211);

o Interagcdes: Nota-se maior interagdo com as publicagbes com conteudos
proprios do CBH-BIG, a exemplo das informacdes sobre o processo
eleitoral. Os seguidores da pagina ndo possuem o habito de compartilhar
as postagens e realizam curtidas® nas publicacdes. O maior nimero de
visualizagcbes numa postagem no periodo observado indica 23
visualiza¢des, com preferéncia dos seguidores para publicacées com fotos
e links na pégina inicial;

o Perfil de acessos: Os seguidores e outros usuarios do Facebook que

acessaram a pagina do CBH-BIG, usualmente, estao conectados as 15h e

8 Fanpage: Termo em inglés que significa pagina de fas. Termo usual nas redes sociais para determinar

as paginas institucionais ou perfis de celebridades.

4 Briefing: Termo em inglés que indica um conjunto de informag6es de referéncia. Termo usual em

comunicacao para producado de um roteiro orientativo de informacdes relevantes para trabalhos de criagao.

5 Timeline: Termo em inglés que significa linha do tempo. Nas redes sociais indica a ordem cronolégica

em que as postagens aparecem nos perfis.

6 Curtidas: Recursos disponivel na Rede Social Facebook para o usuario interagir com as postagens,

atualmente existem seis possibilidades de interacdo que variam desde “curtir’, “amei” até “triste” e “raiva”.
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entre 21 e 23h, com maior volume nos dias de domingo, sabado, segunda-
feira e sexta-feira;

o Perfil dos seguidores: 56% dos seguidores da pagina se declaram do
sexo masculino e 44% do sexo feminino. Em maioria, com idade entre 25 e
54 anos. Sao quase todos brasileiros e declaram idioma portugués. Nota-
se que esse perfil possui 0 mesmo padrdo entre os fas, seguidores e
pessoas alcancadas pela pagina.

Baseado nesse cendrio anteriormente descrito, utilizagdo - alimentacdo - interagdo do
perfil, € que serdo planejadas as a¢bes nas redes sociais. Inicialmente, sera colocada uma nova
cover’ e avatar®, alusivas ao processo do PRH-BIG. A primeira acéo, antes da divulgacéo direta
do PRH-BIG, serd uma campanha para conquistar novos fas e seguidores para a pagina.
Contard com a circulagdo de um card (cartdo eletrénico) para compartilhamento nos perfis
pessoais dos atuais fas e seguidores, e, também, sera enviado aos membros do CBH-BIG, para

compartilhamento em seus contatos.
e Criar um Hotsite especifico para o PRH-BIG

Oferecer um instrumento virtual de acessibilidade ao andamento dos trabalhos relativos ao
PRH-BIG e disponibilizar as copias das apresentagdes realizadas e dos documentos produzidos,

apos validacdo. Sera criada uma pagina propria com manutencgao a cargo da Profill.
Sugestao de Mapa/Estrutura para o Hotsite:

o Abertura/lhome: O que é o PRH-BIG;
o Noticias;

o Calendario de Eventos;

o Documentos do PRH-BIG;

o [Fale Conosco.
e Listas de transmissédo de mensagens via telefone celular

Utilizar a ferramenta de listas de transmissao de mensagens através de telefone celular
para a confirmacfes em eventos e, também, noticias rapidas sobre o processo. Seréo utilizadas
as listas de contatos existentes no CBH-BIG e informa¢bes das novas listas geradas com as

informacdes do processo de elaboracdo do PRH-BIG.

7 Cover: Termo em inglés que significa foto de capa.

8 Avatar: Imagem pictérica, podendo ser uma foto, de identificacédo do perfil ou pagina.
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e Ambiente para contribui¢cdes via Web

Para o recebimento de contribuicbes durante o processo, via Web, serdo divulgados e
utilizados 0s seguintes canais: e-mail especifico para o PRH-BIG; formulario eletrdnico no
Hotsite, para pequenas contribuicdes; e comunicacédo direta via Fanpage.

d. Criacdo de Mailing-list do PCS com as informagdes dos eventos e agbes de

mobilizacdo durante a elaboracdo do PRH-BIG

Para auxiliar na divulgacdo dos eventos e reunides, e para organizar um Mailing-list do
PCS contendo as informacdes dos atores que participaram do processo do PRH-BIG, além dos
levantamentos de dados primarios, serdo utilizadas as listas de presencas e convidados dos

eventos e reunides referentes ao Plano.

A principal fonte de entrada para o Mailing-list do PCS serdo as listas de contatos serao os
convidados e listas de presencga dos eventos e reunifes ao longo do Plano, este devem solicitar
algumas informag6es de contatos, tais como: (a) nome completo; (b) instituicdo ao qual pertence
ou representa; (c) cargo ou funcao; (d) indicacdo se € membro do CBH-BIG; (e) telefone; (f)
endereco; (g) e-mail; (h) perfil nas redes sociais; e (i) como soube da realizacdo deste evento,

no caso das reunides publicas ou reunides abertas.
A consolidag&o dessas informacdes gerara as seguintes listas de contatos:

e Lista de contatos (Mailing-list) de participantes dos eventos do PRH-BIG;

e Lista de contatos (Mailing-list) dos veiculos de comunicacdo na RH-I, primeira versao
esta apresentada no Apéndice 1; e

e Lista de contatos (Mailing-list) das assessorias de comunicacdo e imprensa

institucionais e da organizacéo da sociedade civil junto aos membros do CBH-BIG.
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5. INDICADORES DE AVALIACAO E AJUSTES AO LONGO DO
PROCESSO

Os processos de comunicacdo diretamente associados a tematica ambiental, sua gestao
e planejamento, sobretudo no caso dos Recursos Hidricos, onde a participacdo representativa é
extremamente consolidada, possui uma dindAmica extremamente particular e dificil de quantificar,
em termos de resultados diretos. No caso do PRH-BIG existe uma estrutura gerencial
participativa com diferentes atores intervenientes, a saber: o Grupo Técnico de
Acompanhamento (GTA), o Inea, o CBH-BIG, a direcdo do comité e a empresa Profill, conforme
sugerido no PMS.

Para estabelecer parametros avaliativos, alguns indicadores podem ser sugeridos, de certo
carater qualitativo, para aferir a utilizagdo das estratégias de comunicacdo para auxiliar na

mobilizagéo e ampliacdo do conhecimento sobre o PRH-BIG e suas agfes. Séo elas:

e Quantidade de materiais produzidos e distribuidos na Regido Hidrografica;

e Listas de presencas dos eventos e reunides, publicas e setoriais;

¢ Quantidade de retornos recebidos e confirmacdes aos convites realizados aos eventos
e reunides;

e Aumento dos seguidores, visualizacdes, curtidas e compartilhamentos das postagens
na Fanpage do CHB-BIG;

e Andlise dos acessos, alcance e publicacdes na Fanpage;

e NUumero de acessos ao Hotsite e downloads de arquivos;

e Realizacdo de pesquisas qualitativas com os atores estratégicos ao longo do

desenvolvimento do PRH-BIG, sobretudo, ap6s as rodadas de eventos publicos.

s

Para tanto, é importante dizer que o trabalho conjunto com a equipe e dinamica de
mobilizacéo social é fundamental para observar os pontos positivos e a serem ajustados ao longo

do processo de desenvolvimento do PRH-BIG.

Na Figura 5.1 esta apresentado um resumo das acdes de comunicacédo, e suas relacdes
com as atividades de mobilizagdo social.
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Etapa Acbes de comunicagao Atividade Publico Alvo

 Convites (eletronicos)  Releases o Populagdo
 Reforgo dos Convites Institucionais  Agio dos Mobilizadores Locais® FiETTEE RETETER —
Py CardpaaasRedesSociais Lderancas comunitarias
Q
kS| © Matériano Hotsite apés o evento  Atualizagdo das Mailing-lists Convidados
w
‘8 | Reforgo dos Convites Institucionais = Convites (eletrdnicos) Representantes classistas ou setoriais
5 .~ Releasss
§ Instituicbes Publicas
N © comies Reforcodos Convites Institucionais
o ~ Postagem nas Redes Socials  Matéria no Hofsite apos o evento Legislativo
Executivo
8  Convites (eletrénicos)  Releases
Reforco dos Convites Insttucionais ~~~~~ Folder
58 e e e e s ———— I =
8% © Agfio dos Mobilizadores Locais*  Card para as Redes Sociais
a . Atualizagio das Malling-fists
8.4 GTA
5 ® g Postagem nas Redes Sociais Matéria no Hotsite apbs o evento Oficina de Construcéo de
5 7 =3 Reforgo dos Convites Institucionais Convites Cenarios
ou Convidados
&0 © Postagem nas Redes Socials  Matéria no Hofsite apos o evento Mesas de didlogo Convidados
28 | Reforco dos Convites Institucionais ~~~~ Convites
o= ) Representantes dos Setores Usuarios
£  Atalizagdo das Mailng-lsts Evento de Articulagdo :
b43 g Institucional - — g
o5 Instituicbes publicas e privadas
w
s E ~ Postagem nas Redes Sociais  Matéria no Hotsite apos o evento Encontro / pactuagéo de
% .t - Reforgo dos Convites Institucionais ~ Convites compromissos > Rede institucional ja constituida
~ Postagem nas Redes Socials  Matéria no Hotsite apds o evento —r
8 |Reforgo dos Convites Institucionais ~ Convites H A
& o  Atualizagéo das Mailing-lists
= ac
S  Convites (eletrénicos)  Releases Convidados
go Reforgo dos Convites Institucionais  Agao dos Mobilizadores Locais*
] .~ Fyer  CardparaasRedesSociais Consiltas publicas fase de
© Matéria no Hotsite apés o evento pré-fechamento do PRH

*no convite s Zonas de Mobilizagdo com maior dificuldade de acesso
Obs: Agenda realizada conforme as atividades e eventos programados pelo Programa de Mobilizagdo Social, sujeita as adequag6es que porventura sejam realizadas no PMS.

Figura 5.1 - Sintese das Ac¢des de Comunicagdo como Suporte aos Eventos do Programa de Mobiliza¢éo Social
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Apéndice 1 - Levantamento preliminar dos veiculos de imprensa local
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Inicialmente foi realizado um levantamento através de dados secundarios (pesquisa na
web e contatos telefénicos) dos veiculos de imprensa local. E necessario dizer que o processo
de comunicacdo em planejamento e gestdo ambiental é extremamente dinamico, aberto e
continuado, e que as listas e banco de dados serdo atualizados periodicamente. Inclusive com o

refinamento e busca, ativa e direta - in loco, quando necessério.

Destaca-se que foi realizada uma validacdo desse levantamento com os membros do GTA
e CBH-BIG, durante a Oficina de Resgate do "Potencial Mobilizador" do Comité e Pré-desenho
das atividades do Programa de Mobilizacdo Social (PMS) , realizada em 09 de janeiro de 2018,
com a participagdo dos técnicos da Profill. Essa validacdo consistiu no reconhecimento e

conhecimento dos meios levantados.

E importante ressaltar que o olhar ou opinido sobre os veiculos e meios de comunicacio
locais sdo de carater pessoal e servem como um indicativo das formas como esses
membros/participantes os veem (imprensa local). A estratégica de comunicacdo proposta
utilizara diferentes frentes para se relacionar e comunicar com os diferentes publicos do processo
de elaboracédo do PRH-BIG, nesse contexto, os veiculos de imprensa local s&o um segmento a
ser trabalhado e estimulado a compreender e pautar 0os assuntos relevantes ao PRH-BIG. A

seguir esta apresentado um quadro com o resultado do levantamento e oficina.

Listagem simplificada dos jornais de abrangéncia na area do CBH-BIG

NOME

Paraty Online

Folha do Litoral Costa Verde

Diario do Vale

Vai Paraty

A Cidade de Angra
Angra News

O Eco da llha Grande
Tribuna Livre

JORNAIS

Angra Online

Plantdo Angra

Sul Fluminense - Angra

Maré
G1 Costa Verde
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Listagem simplificada dos perfis de informacéo no Facebook que citam estar localizados na area do

CBH-BIG

PERFIL DE INFORMACAO NO
FACEBOOK*

NOME

TV Rio Sul

Jornal de Magaratiba

Mangaratiba Noticias e Opinido

Mangaratiba Online

Mangaratina News

Mangaratiba Noticias

Costa Verde News - Portal de Noticias

Noticias de Paraty

Jornal O Farol de Paraty

Jornal Rio Sul Mix

Jornal Litoral de Angra

Mangaratiba em Pauta

Plantdo de Mangaratiba

Folha do Litoral Costa Verde

Prefeitura de Paraty

Obs: Critérios de sele¢éo: mais de 500 curtidas ou seguidores e localizagdo indicada em pelo menos um dos municipios da Regiao

Hidrogréfica.

Listagem simplificada rédios localizadas na area do CBH-BIG

MUNICIPIO

NOME

Angra dos Reis

Réadio Costa Azul FM 93.1

Radio Positiva 95.1 FM

Radio Rota do Sol 87.9 FM

Nova Angra On

Radio Mambucaba

Web Radio Iltanema

Paraty

Radio Mania 88.9 FM

Radio Nova Onda FM 87.9

Mangaratiba

Radio Muriqui

Radio Comunitaria Vida e Paz

Obs: Critérios de seleg&o: localizagdo em um dos municipios da Regido Hidrogréfica.
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Apéndice 2 - Métricas da Fanpage do CBH-BIG no Facebook
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Para a definicdo de como sera a estratégia de postagens, estimulos de interacdo e
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posterior avaliacdo de resultados/alcance na Fanpage do CBH-BIG no Facebook, foi realizado
um levantamento através das ferramentas de dados quantitativos do proprio Facebook,
chamadas métricas, de um trimestre da Fanpage (01 de dezembro de 2017 a 19 de marco de
2018) para determinar um cenario inicial, ou seja, o ponto de referéncia com o qual se realizara

0s comparativos das a¢des a serem implementadas.

Diante desse cenario inicial é possivel estabelecer as formas que se pretender utilizar a
rede social para o estimulo organizacional e aumento da visibilidade da prépria Fanpage. De
maneira geral existem duas formas de obtencéo de visibilidade, fas e curtidas: organicas - que
0s préprios usuarios descobrem ou sédo sugeridos por sua rede de contatos ou interesses; e
pagas, quando ha o uso do impulsionamento através de pagamento ao Facebook para
incremento de alguns parametros (mais curtidas, mais visualizagbes, aparecer com maior

frequéncia para determinado publico etc.).
Nesse contexto, é importante a definicdo e o planejamento de:

e Meta: Agdo especifica para o alcance do objetivo conceitual (aumentar a
visibilidade da Fanpage);

e Meétrica: Referéncia quantitativa de cada agéo (ex.: o crescimento no numero de fas
e curtidas);

e KPI (Key Peformance Indicator): KPIs ou indicadores-chave de performance se
referem ao valor tangivel a atingindo, ao desempenho esperado (ex.: atingir 50%
de crescimento de fas na Fanpage ao final de um periodo de 12 meses).

Nos quadros e figuras a seguir estdo apresentadas algumas informacdes levantadas do
instrumento de analise da Fanpage, sua andlise foi apresentada no corpo deste documento, no

Capitulo 4, item c: Ferramentas de comunicacado e midias digitais.

Cenario inicial - Fanpage CBH-BIG

Data de criacao do Perfil 2016
Endereco Facebook.com/cbhbig
Postagens Realiza poucas publicacfes, tendo apenas trés no periodo observado,

sendo duas em fevereiro de 2018 e uma em dezembro de 2017. Para
estabelecer um padrao, foi necessario, para esse parametro, aumentar
o0 tempo de analise. Destaca-se que desde a sua criacdo, foram
realizadas apenas 35 publicacdes em sua timeline, mais da metade
delas compreendem o compartilhamento de videos ou publicacdes de
outros perfis. Sem um padrdo de regularidade, havendo em alguns
casos mais de uma postagem por dia e, em outros, intervalo de meses
entre postagens.

Fés e seguidores Conta com 265 seguidores (inicio de dezembro de 2017 contava com
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Interacdes

Nota-se maior interacdo com as publicagfes com contetdos préprios
do CBH-BIG, a exemplo das informacdes sobre o processo eleitoral. Os
seguidores da pagina ndo possuem o héabito de compartilhar as
postagens e realizam curtidas nas publicacBes. O maior nimero de
visualizagbes numa postagem no periodo observado indica 23
visualiza¢gBes, com preferéncia dos seguidores para publicagdes com
fotos e links na pagina inicial.

Perfil de acessos

Os seguidores e outros usuérios do Facebook que acessaram a pagina
do CBH-BIG, usualmente, estdo conectados as 15h e entre 21 e 23h,
com maior volume nos dias de domingo, sabado, segunda-feira e sexta-
feira.

Perfil dos seguidores

56% dos seguidores da pagina se declaram do sexo masculino e 44%
do sexo feminino. Em maioria, com idade entre 25 e 54 anos. S&o quase
todos brasileiros e declaram idioma portugués. Nota-se que esse perfil
possui 0 mesmo padréo entre os fas, seguidores e pessoas alcancadas
pela pagina.

Suas 5 publicagies mais recentes >
Alcance: organico/pago | Cligues em publicaces [l Reacdes, comentarnos e compartilhamenios
Publicado Publicacao Tipo Direcionamento Alcance ¢ Envolvimento Promover
ol il R p  —
: |
s | - | @ 2
ot | st e @ | ;
Sl e AL R
Informacgdes da Fanpage CBH-BIG: periodo 01/12/2017 a 19/03/2018
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Pagna Caixa de entrada Notificacoes Informacoes Ferramentas de publicacao

Vica ral Resultados 0 19 de fevereiro de 2018 - 18 de marco de 2018
ge Observacao: nao nclui dados de hoje. A atividade de Informacdes € reportada no fuse horario do Pacifico EUA). A @ Orginico [ Pago
Promocs atividade de anuncios & reportada no fuso horario da sua consa de aninc
Seguidores Acdes na Pagina ' Visualizacoes da Pagina ‘ Prévias da Pagina '
Curfidas 18 ce fevereiro - 17 ge margo 18 ge fevereiro - 17 de margo 18 ge fevereiro - 17 de margo
Alcance
bh 106 bt
Visualizacdes da i Nimero total de visualizagdes oa Pagna
Pagina A 430%
Prévias daPagna para mostar para
a semana

Acdes naPagina
Publicacbes . L. _

Curtidas na Pagina ‘ Alcance ‘ Recomendacoes ‘
Evenios 18 de fevereiro - 17 de margo 18 de fevereiro - 17 de margo 18 de fevereiro - 17 de margo
Videos 25 de fevereiro

30 6 organic U

ESSOaS Curtidas na Pigha & 114% 9 e praotiors -
6 Pessoas akancadas
Mensagens '
. N3o temos dados p Y

Pedidos \océ esta semana

Envolvimentos com a publicacdo Videos ‘ Seguidores da Pagina ‘

18 ce fevereiro - 17 ge margo 18 de fevereiro - 17 e margo 18 e fevereiro - 17 e marco

Envolviments com a publicacao 4 100% NGmero total de visualizacdes co video Seguidores da Pagina & 114%

100%

N N Al A

Dados das publicacdes

Z

Alcance das publicacoes
O nimero de pessoas em cujas telas foi colocado qualquer publicagao da sua Pagina.

Organico [} Pago

Alcance das publicacdes
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Alcance total
O nGmero de pessoas em cujas telas foi colocado qualquer conteldo da sua Pagina ou sobre ela.

Organico [ij Pago

Alcance total

Curtidas, comentarios e compartilhamentos
Essas acOes ajudarao vocé a alcangar mais pessoas.

- Reagdes - Comentarios == Gompartilhamentos == Respostas == Reivindicagbes == Outro

Aan AN A N\AA

pel N = At

Envolvimento das dltimas publicacbes

PRH-BIG 27136

PLANO DE RECURSOS HIDRICOS DA REGIAQ
HIDROGRAFICA DA BAIA DA ILHA GRANDE



Seus fas Seus seguidores Pessoas alcancadas

Dados demograficos agregados de pessoas que curtiram a sua Pagina com base nas informacoes de idade e género
disponiveis em seus perfis de usuario.

Mulheres

10%
m 44% 5%
1317 18-24 2534

Homens 0% T _
| 56%

Seus fas

1% 112
15%
Perfil de género e idade - fés da pagina
Seus fas Seus seguidores Pessoas alcancadas

As pessoas que seguem a sua Pagina

Mulheres 10%
B 43% 5%
Seus
seguidores _— - - E—
1317 18-24 55-84
—
Homens % 19% _
B 56%
Seus 11%
seguidores '
16% 13%
Perfil de género e idade - seguidores da pagina
Seus fas Seus seguidores Pessoas alcancadas

O nimero de pessoas que viram qualquer conteiido da sua Pagina ou sobre ela, agrupado por faixa etaria e género.

Mulheres 15%
m 48% 44% %
ool b I
alcangadas s N
1317 18-24 35-44 45-54 55-84 65+
—
SR 0% - - =] s
| 52% 56% ey
Pessoas Seus fas o
alcancadas 13%

20%

Perfil de género e idade - pessoas alcancadas pela pagina
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Principais publicac6es de Paginas que vocé acompanha

O sucesso de diferentes tipos de publicacédo com base em alcance médio e envolvimento.

[ Mostrar todas as publicagdes v ] Alcance [l Cliques em publicages [JJ ReagOes, comentarios e compartilhamentos

Tipo Alcance médio Envolvimento médio

| ———]
I3 Foo o P —

. ) 0 |
§ Link 30 2
Preferéncias na pagina

Total de visualizacoes Por segéao

Total de visualizacoes

20

13

Dez 2 Dez 14 Dez 26 Jan 6 Jan 18 Jan 30 Fev 11 Fev 23 Mar 7 Mar 19

Total de visualizacdes

Total de visualizagGes Porsecéo

Outro Pagina inicial Publicacces Fotos Co

17

s Lk

Dez2 Dez 14 Dez 26 Jan 6 Jan 18 Jan 30 Fev 11 Fev23 Mar7 Mar 19

Total de visualiza¢des por secao
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Apéndice 3 - Acdes e pecas de comunicacao ja produzidas
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A equipe responsavel pela comunica¢do do PRH-BIG encontra-se mobilizada e ja realiza
atividades no escopo deste PCS, como o primeiro levantamento dos veiculos de imprensa locais
para a divulgacéao do evento de lancamento do PRH-BIG, realizado no dia 21 de novembro de

2017, no municipio de Paraty - RJ.

Para o referido evento foram confeccionados um convite (versédo virtual e 100 impressos)

e, também um release, apresentados a seguir.

CONVITE

Plano de Recursos Hidricos da
Regido Hidrografica da Baia da Ilha Grande
(PRH-BIG)

O Comité de Bacia da Regido Hidrografica da Baia da Ilha Grande, juntamente com
o Instituto Estadual do Ambiente (Inea), convidam para o evento de langamento
do processo de elaboragdo do Plano de Recursos Hidricos da Regido Hidrografica
da Baiadallha Grande (PRH-BIG).

Data: 21/11/2017
Horario: 13 horas

Local: Casa da Cultura de Paraty (RJ)

Execugdo: Acompanhamento: Realizagao: Apoio:

) Comité de Bacia
Qo Q Hidrografica da o . @ seceuia
PROFILL Baia da llha Grande Rl eAmbisne £

w TRANSPETRO

Convite para o evento de lancamento do processo de elaboracdo do PRH-BIG
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PRESS RELAESE

Plano de Recursos Hidricos da Regiao Hidrografica da Baia da

llha Grande (PRH-BIG)

CONTATOS:

Secretaria Executiva do
Comité de Bacia da Regido
Hidrografica Baia de llha
Grande - CBH BIG

E-mail: cbhbig@gmail.com
Inea (21) 2334-9658
Secretdria Executiva: Tatiane
Araujo

Facebook.com/cbhbig

PROFILL Engenharia e
Ambiente

Tel.: (51) 3211-3944

E-mail:
sidnei.agra@ profill.com.br

Execucao: Acompanhamento:

PROFILL

Comité de Bacia
Hidrogrdfica da
Baia da llha Grande

CBH-BIG INICIA PLANO DE
RECURSOS HIDRICOS DA BAIA DA
ILHA GRANDE

Paraty —RJ ¢ 08/11/2017 »

O Comité de Bacia da Regido Hidrografica da Baia da Ilha
Grande (CBH-BIG) convida para o langamento do processo
de elabora¢do do Plano de Recursos Hidricos da Regido
Hidrografica da Baia da Ilha Grande (PRH-BIG).

O evento acontecerd no dia 21 de novembro, as 13h, na
Casa da Cultura, a rua Dona Geralda, 157, no Centro
Historico do municipio de Paraty.

O Plano de Recursos Hidricos da Regido Hidrografica da Baia
da Ilha Grande (PRH-BIG) é uma realizacdo da Secretaria de
Estado do Ambiente (SEA) do Rio de Janeiro e do Inea, em
conjunto com o CBH-BIG e com o apoio da Transpreto. A
execucdo técnica do PRH-BIG estda a cargo da Profill
Engenharia e Ambiente, empresa contratada, por licitacdo,
pelo periodo de 18 meses.

O evento contard com a presenca da subsecretaria de
Articulagdo Institucional (Subai) da SEA, Eliane Barbosa,
representando o secretario interino de Estado do Ambiente,
Antonio da Hora; do prefeito de Paraty, Carlos José Gama
Miranda; do superintendente regional do INEA na Baia da
Ilha Grande (Supbig), Nestor Prado, e do presidente do CBH-
BIG, Tiago Menezes. A participagdo dos membros do Comité
de Bacia também esta confirmada, pois o evento funcionars,
ainda, como uma reunido extraordindria do drgao.

O processo de elaboracdo do PRH-BIG é aberto a populagao,
e todos os moradores da bacia podem contribuir. A cada
dois meses, o CBH-BIG promove reunibes abertas ao
publico. Elas acontecem em sistema de rodizio, pelos
municipios da bacia.

Realizacdo: Apoio:
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PRESS RELAESE

Plano de Recursos Hidricos da Regiao Hidrografica da Baia da
llha Grande (PRH-BIG)

A Regido Hidrografica da Baia da llha Grande (CBH-BIG)

A Regido Hidrografica da Baia da llha Grande (RH-I) localiza-se no litoral sul do Estado do Rio
de Janeiro, ocupando uma area de 1,8 mil km? na sua por¢c3o continental, abrangendo, ainda,
na sua porgao insular, diversas ilhas e ilhotas.

As principais bacias hidrograficas que integram a RH-I sdo: as bacias contribuintes a Baia de
Paraty, Bacia do Rio Mambucaba, bacias contribuintes a Enseada do Bracui, Bacia do Bracui,
bacias contribuintes a Baia da Ribeira, bacias da Ilha Grande e Bacia do Rio Conceigdo de
Jacarei.

A RH-I se destaca por suas praias, ilhas, flora e fauna exuberantes, que fazem do turismo sua
principal atividade econdmica. Angra dos Reis é reconhecida como excelente local para a
pratica de mergulho e, assim como Paraty, conta com servicos sofisticados de hotelaria e
gastronomia, além de possuir roteiros histdricos, culturais e ecoturisticos.

A regido estd inserida na drea de atuacdo do Comité da Bacia Hidrografica da Baia da llha
Grande, que abrange integralmente os municipios de Angra dos Reis e Paraty, além de uma
porgao do territério de Magaratiba. Instalado na sede da Superintendéncia Regional Baia da
Ilha Grande (Supbig), o 6rgdo colegiado debate questdes referentes a gestdo das dguas.

O que é um Plano de Bacia?

A gestdo das aguas é tdo importante para a manutenc¢do dos recursos naturais que é regrada
por um conjunto leis, normas e dispositivos. No Rio de Janeiro, de acordo com a Lei Estadual
n2 3.239/1999, que estabelece o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, a
gestdo das dguas é uma obrigacdo do Estado e dos comités de bacia. Em conjunto, as duas
partes sdo responsaveis paor garantir o uso continuado, racional e multiplo desses recursos.

Previsto em lei, o Plano de Recursos Hidricos é um instrumento que define como as aguas da
bacia deverdo ser usadas para garantir o desenvolvimento da regido a longo prazo. Durante a
elaboracdo do PRH-BIG, o comité desempenha um papel fundamental no acompanhamento e
validagdo dos trabalhos técnicos realizados, na articulagdo politica, no chamamento e na
participacdo da sociedade na gestdo das aguas. Também é o Comité de Bacia que aprova o
Plano depois de concluido.

Por que é importante planejar o futuro da agua?

Uma vez estabelecidos os usos desejados para as aguas da bacia, também é definida a
qualidade que a agua precisa ter para garantir esses usos. Isto impde a sociedade local
algumas responsabilidades, como a delimitacao de zonas de uso restrito, regras para o uso das
aguas e parametros para o licenciamento ambiental.

Execugao: Acompanhamento: Realizacdo: Apoio:
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Apéndice 4 - Processo de elaboracdo da logomarca e padrdes para a identidade
visual do PRH-BIG (MIV-PRH-BIG)
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No tocante a confec¢cdo do MIV do PRH-BIG, esta atividade ja foi realizada e aprovada
junto ao Inea, seu resultado esta apresentado a seguir. O MIV é resultado de um elaborado
trabalho conceitual e técnico, que busca expressar através dos elementos visuais, conceitos e

elementos que tornam a RH-I e o processo de elaboracdo PRH-BIG singulares.

Foram consideradas e respeitadas as diretrizes dos Manuais de Identidade Visual do Inea

e Transpetro, bem como, as mais atuais tendéncias de comunicacao visual e designer.

O MIV é composto pela construgédo da identidade visual para o PRH-BIG (logomarca e
demais diretrizes imagéticas), simbologia, escolha de fonts (tipos de letras), a apresentacdo da
Logomarca principal, uma paleta cromatica, as variagdes cromaticas (aplicagdes no positivo e
negativo), variagdes monocromaticas, assinaturas e variacoes, e, também, diretrizes técnicas
para uso, como definicdes de redugdo maxima permitida para o uso da logomarca e sua malha
construtiva.

Também séo apresentadas sugestdes ilustrativas de aplicacdes em publicagdes, relatorios

e apresentacgOes digitais para monitores e projecgoes.

PRH-BIG
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CONSTRUGCAO DA IDENTIDADE VISUAL DO




SIMBOLOGIA

Simboliza a populagao
negra por meio da arte
africana expressa em
texturas e padronagens

representa a populagao
caigara por meio do
remo usado nas canoas
tipicas de pesca.

representa a populagéo
iIndigena por meio de
seu artefato de caga.

Representa

as aguas
Simboliza a vegetacao da regido.
nativa, importante para

a preservagao das
nascentes.

Simboliza a pesca Representa as
crucial na economia empresas e industria
caicara da regiao por meio

do desenho da usina



ALFABETO INSTITUCIONAL

ROBOTO*

BLACK

BOLD

MEDIUM

REGULAR

THIN

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijkimnopgrstuvxywz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijklmnopgrstuvxywz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijkimnopgrstuvxywz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYW/Z
abcdefghijklmnopqgrstuvxywz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYW/
abcdefghiklmnoparstuvxywz
1234567890

RN
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M/Tpografa sem serifa, grotesca,

com ondulagdo no desenho de

alguns caracteres. Utilizagao em
caixa alta para o logotipo.
Também usada como alfabeto
institucional em caixa alta e baixa
nas aplicacgoes.

A variagao de peso dentro da
mesma familia pode ser usada
para criar hierarquia, bem como
mudancga de tamanho e postura.
Em textos longos recomenda-se o

uso do peso “thin" no corpo 11pte
entrelinha 14pt no minimo.



MARCA PRINCIPAL

) PRH-BIG
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PALETA CROMATICA

C 85%; M 50%; Y 0%; K 0%
R29;,G113;B184
#1D71B8

C 40%; M 70%; Y 100%; K 50%
R104;,G60;B17
#683C11

C 0%; M 80%; Y 95%; K 0%
R 233;G78;B 27
#E94E1B

. ‘ PLANO DE RECURSOS HIDRICOS DA REGIAO
HIDROGRAFICA DA BAIA DA ILHA GRANDE

C 62%; M 39%; Y 100%, K 30%
R96; G 107; B 36
#606B24



VARIACOES CROMATICAS - APLICACAO EM FUNDOS COLORIDOS

FUNDOS ESCUROS

Usar todo o logo em branco
quando o logo for aplicado
em fundos escuros de
qualquer cor da marca ou
outras cores.

PRH-BIG

PLANO DE RECURSOS HIDRICOS DA REGIAOQ
HIDROGRAFICA DA BAIA DA ILHA GRANDE

PRH-BIG
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HIDROGRAFICA DA BAIA DA ILHA GRANDE

FUNDOS CLAROS
Usar cor azul presente na paleta

de cores quando aplicada sobre
fundos coloridos claros ou qualquer
uma das cores da logo reduzidas
mais de 60% de opacidade.
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VARIACOES MONOCROMATICAS

PRETO E BRANCO

Usar uma unica cor em
sua opacidade maxima e
tom em 100% preto para
fundos claros ou branco
e logo em branco sobre
fundos escuros ou preto

) PRH-BIG
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ASSINATURAS - VARIACOES
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ASSINATURAS - VARIACAO CROMATICA

Seguem as mesmas regras
da marca principal para
aplicagoes em fundos
coloridos.
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PLANO DE RECURSOS
HIDRICOS DA REGIAO
HIDROGRAFICA DA
BAIA DA ILHA GRANDE

BIG
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ASSINATURAS - VARIACAO MONOCROMATICA

Seguem as mesmas regras
da marca principal para
aplicacoes em fundos
coloridos.
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MALHA CONSTRUTIVA

PROPORCOES

Para estabelecer as proporgoes
entre os elementos da marca
utilizou-se a largura do caracter
em caixa alta da tipografia
ROBOTO BLACK

< | ] ¢

AREA DE NAO INTERFERENCIA
Quando o logo estiver acompanhado
de outros, os mesmos deverao

flcar a uma distancia minima de 2
unidades de x
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REDUCAO MAXIMA

A marca pode ser reduzida
até as medidas maximas
apresentadas nesta pagina,
para que a legibilidade nao
seja comprometida

| 145mm |
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APRESENTAGOES DIGITAIS - MONITOR E PROJEGAO

CBH BIG

Reuniao Plenaria Extraordinaria
Evento de Langamento
do PRH-BIG

21/11/2017 « Paraty / RJ
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Plano de Trabalho
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APRESENTAGOES DIGITAIS - MONITOR E PROJEGAO

SOBRE A PROFILL ENGENHARIA E AMBIENTE LTDA

Plano Gestao de Agua Subterranea RM
Belém/PA+* (500 km2; 10 municipios)

Jucu e Santa Maria da Vitéria
(4.100 km2; 10 municipios)

PCJ*
(15.300 km2; 76 municipios)

Tramandai (2.700 km2; 17 municipios)

Guandux
(3.600 km2; 15 municipios)

Turvo (10.700 km2; 57 municipios)

Cai (5.000 km2; 42 municipios)
ljui (10.800 km2; 36 municipios)
Ibicui (35.500 km2; 29 municipios)

Paranapanema
(106.000 km2; 247 municipios)

[ BIG+ |
(1.800 km2;
3 municipios)

L

Santa Maria (15.800 km2; 6 municipios)

Sinos (3.800 km2; 16 municipios) Ararangua (3.000 km2; 16 municipios)

Tubarao (5.600 km2; 19 municipios)
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DIRETRIZES PARA O PRH-BIG

Integracao entre Gestao de Recursos
Hidricos e Gestao Costeira

Enfase no processo de mobilizagao
social, com protagonismo no CBH-BIG

Produtos (Relatorios): foco na
objetividade (enxutos e direcionados)

Geracao de produto especifico para a
APA Tamoios, na etapa de Diagndstico

N
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4ye)  DIRETRIZES E ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

B Entender a visao sistémica do processo de
elaboragao do Plano, focando na gestao de
recursos hidricos;

W Considerar a problematica atual
relacionada aos recursos hidricos
na Regiao Hidrografica;

B Considerar a importancia e a necessidade
da participacao e controle social ao longo
do desenvolvimento dos trabalhos;

Basear as a¢6es no marco legal
e institucional vigente;

Desenvolver os estudos e agoes
com vistas a atingir os objetivos
gerais e especificos definidos no
Termo de Referéncia;

m Utilizar ferramentas técnicas especificas
de apoio ao trabalho, como Sistema de
Apoio a Decisao baseado em SIG.
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APRESENTACOES DIGITAIS - MONITOR E PROJECAO

Aprovagao do Plano de Trabalho

Campo de Reconhecimento Fisiografico
Definigao da UHPs

Planos de Mobilizagao e Comunicagao
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/%)  OQUEE UM PLANO DE RECURSOS HIDRICOS?
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Andlise da Base de Dados - RBD

Relatério de Caracterizagao Fisica e Bidtica
da Bacia — RD-01

Execugo: Apoio:
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Um Plano de Recursos
Hidricos e um acordo social

Apresentagado da PROFILL Engenharia
e Ambiente Ltda e da Equipe de trabalho

de base técnica para a gestao
dos recursos hidricos de uma
bacia hidrografica!

Arranjo institucional para a
Elaboragao do Plano

Conceitos e diretrizes gerais para o Plano

Plano de Trabalho

Cronograma preliminar da Mobilizagao e
e Participacao Social I

Proximos passos

Modificado por Paulo Paim do
ENCOB (1999), Ribeirao Preto/SP
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(ff )  ETAPAS DE ELABORAGAO DO PRH-BIG
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Plano de Trabalho
ETAPA 0 Plano de Mobilizagdo

Planejamento Inicial Plano de Comunicagio

Fisico, Biético e Socioeconémico

ETAPA 1

Levantamento de
informagoes, Mobilizagao
e Comunicagao Social

Disponibilidades e demandas

Aspectos Legais e Institucionais
Gestao Integrada

Prognéstico
ETAPA 2 Metas
Cenarios Estratégicos, Programa de Acbes 10° - 18° més

Programas e Metas de Programa de Investimentos
Agao. Mobilizagao e
Comunicagao Social
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APRESENTAGOES DIGITAIS - MONITOR E PROJEGAO

Realizagdo:

GO_VERNO DO .
Rio de Janeiro

PLANO DE RECURSOS
HIDRICOS DA REGIAO
HIDROGRAFICA DA
BAIA DA ILHA GRANDE

Secretaria
do Ambiente

instituto estadual do ambiente

MUITO
OBRIGADO!

Profill Engenharia e Ambiente Ltda.

Avenida Iguassu, 451/601 — Petropolis — Porto Alegre/RS

Acompanhamento:

Comiteé de Bacia
Hidragrdfica da
Baia da IIha Grande

(51) 3211-3944

profill@profill.com.br
carlos@profill.com.br
sidnei.agra@profill.com.br

www.profill.com.br
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ETAPAS DE ELABORAGAO DO PRH-BIG

A3 Diagnéstico das
demandas hidricas

Lei Federal 9.433/1997
Res. CNRH 1452012
Lei Estadual 3.239/1999

Zoneamento Ecolégico-
Economico Costeiro

ETAPAA
Diagnéstico da situagéo atual

A2 Diagnéstico quanti-
qualitativo das aguas
RAC

A4 Elaborag:
o cendrio at

PRH-BIG

—

(17)
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Diretrizes para Diagnostico
a elaboragdo da situagéo
do PRH-BIG atual

[

Em que sao No qual trata-se
ab os da aquisigao
e utilizagao da
informagao
com vistas ao
diagndstico da
situacao atual

0 do balango

Elaboragao
de cendrios
estratégicos

R

Em que séo

Projetos e Agbes Estratégicas

C1 Programas,
Projetos e Acdes

ETAPAB
Elaborag&o de cendrios
estratégicos
B1 Estudo de cenarios
alternativos das.
emandas hidrica

ETAPAC instrumentos do
Proposigéo, Programas,

C2 Estratégias de
Implementagao

ETAPAE
Sistemas de Informagdes Geogréficas e
Base de dados geograficos

ESTRUTURAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Proposigao,
programas,
projetos, agdes
e estratégias Consolidagao
de implantagao do PRH

-

No qual sdo Em que se
abordados os trata da
métodos para institucionalidade
a elaboragéo

das proposigdes
esuas
implementagoes.

ETAPAD
Consolidagao do PRH
D1 Andlise de planos de
recursos hidricos de bacias
hidrograficas compartihadas

D2 Analise das alternativas
técnicas para articulagao dos
interesses dos usos
compartiihados da agua

D3 Estabelecimento de diretrizes
para implementagao dos
instrumentos de gestao de
recursos hidricos

mento

costeiro, planejamento e controle
ambiental, urbanistico e
saneamento basico

E2 Base de dados,
geograficos.

f— Apoio:
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Sistema de

informacdes
geograficas —
base de dados

geograficos

B

No qual é abordada
a estruturagao
da informagao
espacial, e sua
utilizagdo como

estrutura de
suporte a deciso.
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SOBRE A PROFILL ENGENHARIA E AMBIENTE LTDA

0 MEIO
AMBIENTE

0 AMBIENTE
CONSTRUIDO
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PROFILL
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